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Onderwerp  Klacht over en verzoek tot correctie gemandateerde ambtenaren VVH Zoetermeer
(vervolg op dossier 201810545)

Bijlagen(n) - Document Uittreksel onderbouwing casus.met 13 bijlagen;
- Document Wie wij zijn;
- Kopie stichtingsakte Kwaliteitsteam Buytenpark en

- de daarbij behorende kaart.

Zoetermeer: 2 september 2019
Geachte Nationale Ombudsman,

Het gemeentebestuur van Zoetermeer, in het bijzonder de gemeentelijke afdeling Veiligheid, Vergunningen
en Handhaving (VVH), althans een aantal kennelijk door het bestuur gemandateerde ambtenaren van deze
afdeling, negeert ons stelselmatig als belanghebbenden bij het handelen of niet-handelen inzake het Buy-
tenpark Zoetermeer.

Zo worden wij niet gehoord, of op andere wijze geconsulteerd, voorafgaand aan het afgeven van vergun-
ningen voor werkzaamheden of activiteiten in het Buytenpark, noch als het gaat om al dan niet handhaven
van regels betreffende het park. Ook komen deze ambtenaren afspraken niet na over overleg.

KLACHT

Na jarenlang vergeefs diverse wegen te hebben bewandeld om deze situatie verbeterd te krijgen — met ge-
sprekken en met brieven en mails aan de afdeling VVH, ook via het college en gemeenteraadsleden -.die-
nen we hierover bij u nu formeel een klacht in. Die klacht geldt dus zowel en in het bijzonder de hierboven
bedoelde ambtenaren van de afdeling VVH van de gemeente Zoetermeer als het door het gemeentebe-
stuur hiertoe gebruikte mandaatstelsel en de daarbij horende mandaatbesluiten. We verzoeken u alles in
het werk te stellen om te komen tot een correctie hiervan.

Dit vooral omdat we van deze ‘VVH-boycot’ zeer veel hinder ondervinden. Dit niet alleen als belangenbe-
hartigende Stichting Kwaliteitsteam Buytenpark en de daarin vertegenwoordigde organisaties en omwonen-
den van het Buytenpark, maar ook in onze rol van de aangewezen coérdinator van het Overlegplatform
Buytenpark. Dit platform is een overlegorgaan van een twintigtal grootgebruikers van het Buytenpark onder
wie trouwens ook andere gemeentelijke afdelingen en diensten dan de afdeling VVH.

‘NIET WETTELIJK VERPLICHT’
Als vrijwilligers en bestuurders van de Stichting Kwaliteitsteam Buytenpark streven wij ernaar goede con-
tacten te onderhouden met alle belanghebbenden van het Buytenpark, ook met gemeentebestuurders en
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diverse ambtelijke afdelingen. Maar dit lukt helaas niet met de gemeentelijke afdeling Veiligheid, Vergunnin-
gen en Handhaving (VVH) en voornamelijk enkele — niet alle — ambtenaren van de secties die horen bij de
laatste twee hoofdletters, de Vergunningen en de Handhaving.

Letterlijk schrijven deze ambtenaren ons: “Belanghebbenden worden niet op voorhand uitgenodigd voor
overleg. Hiervoor is in de wet geen verplichting opgenomen. (...) Het staat u vrij om bezwaar te maken en
naar de rechter te gaan, indien u het niet eens bent met een verleende vergunning”. Dit bijvoorbeeld on-
danks het tweemaal gegeven advies van de Commissie Bezwaarschriften Zoetermeer aan het college van
B en W, specifiek ons betreffende, “voortaan reeds in de fase van de behandeling van de aanvraag van
een vergunning of voorafgaande daaraan in overleg te treden”.

Daarbij stoort het ons bovendien, dat dezelfde afdeling VVH merkbaar geregeld wel ruggespraak houdt met
andere belanghebbenden bij en van het Buytenpark, in het bijzonder met de belangrijkste ondernemer van
het park het skicomplex SnowWorld. Die contacten zijn zodanig dat wij zelfs de indruk hebben gekregen
dat onze belangen bij andere belanghebbenden van het Buytenpark worden achtergesteld. Waarbij de
kanttekening past dat we het afgelopen jaar door de deelname van de meeste andere grootgebruikers van
het Buytenpark, inclusief SnowWorld, in het Overlegplatform Buytenpark met hen een goede relatie heb-
ben.

EERDER

Als Stichting Kwaliteitsteam Buytenpark hebben we ruim een jaar geleden al met u hierover contact gehad,
althans onze secretaris. Het betrof toen een adviesvraag over hoe te handelen richting u voor een moge-
lijke procedure omtrent wat wij ervaren als herhaaldelijke handlichting van regels en afspraken door het ge-
meentebestuur van Zoetermeer, in het bijzonder door enkele hiertoe gemandateerde ambtenaren.
Hierover heeft onze secretaris indertijd gesproken met mr. J. A.W. Oosterveer, onderzoeker in uw dienst.
Zijn conclusie was dat, als wij een klacht zouden indienen bij de Nationale Ombudsman over wat wij heb-
ben meegemaakt en nog meemaken met het gemeentebestuur van Zoetermeer als het om zaken gaat
waartegen andere juridische wegen hebben opengestaan of nog openstaan - in het bijzonder ging het toen
over vergunningen ten behoeve van de vestiging van SnowWorld — daar vrijwel zeker geen taak ligt voor de
Nationale Ombudsman. Anders zou het zijn als wij met treffende voorbeelden een beeld zouden kunnen
schetsen van een overheid die zich schuldig maakt aan het niet respecteren van de algemene beginselen
van behoorlijk bestuur. Als daarvan sprake is zou dat, zo hebben wij begrepen, wel tot een behandeling
kunnen leiden door u, zowel als klacht als wellicht bruikbaar in een algemeen strekkende rapportage. In dit
kader heeft de heer Oosterveer ons indertijd zelfs al een dossiernummer gegeven bij u: 201810545.

We hebben sindsdien over dit onderwerp vele aantekeningen gemaakt. Bovendien zijn we blijven proberen
rechtstreeks met het gemeentebestuur - van een wethouder, diverse raadsleden tot en met de betreffende
ambtenaren zelf - de situatie verbeterd te krijgen. Dat is niet gelukt.

Intussen hebben we bij herhaling kunnen vaststellen dat die ambtenaren in gevallen het Buytenpark betref-
fende nog steeds niet na voldoende zorgvuldig onderzoek tot besluitvorming komen en zich derhalve naar

ons oordeel inderdaad schuldig maken aan onbehoorlijk bestuur. Daarom wenden we ons met deze casus
alsnog tot u.

ONDERBOUWING

Als onderbouwing van een en ander hebben wij nu zelf een klachtendossier en daarvan een ruim 25 pa-
gina’s tellende samenvatting beschikbaar met voorbeelden. Daarbij hoort een zestigtal bijlagen. Van het -
op dit moment - naar ons oordeel meest relevante deel van deze verhandeling hebben we een uittreksel
gemaakt dat we u hierbij met enkele bijlagen toesturen.

Als en zodra u ook de uitgebreide toelichting met bijlagen wilt, dan horen we dat graag van u. Maar alvo-
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rens u die toe te zenden zouden we wel graag willen weten of dat wel mogelijk en verantwoord is in het ka-
der van de hiervoor geldende — nieuwe - privacyregels zoals de Algemene Verordening Gegevensbescher-
ming (AVG). Voor zover in al deze stukken sprake is van met naam genoemde ambtenaren, gaan we ervan
uit dat dit niet anders kan als het gaat om onder eigen naam voor het college van B&W in Zoetermeer op-
tredende, gemandateerde ambtenaren. Bovendien nemen we aan dat het voor u mogelijk is de hiervoor
geldende privacyregels in acht te nemen. Maar graag hebben we hierover meer zekerheid.

VEELVOUD AAN MOMENTEN

In de onderbouwing behandelen we een veelvoud aan momenten die wij de afgelopen jaren hebben erva-
ren en nog steeds ervaren van wat naar ons oordeel te duiden is als incorrect of in elk geval oneigenlijk ge-
bruik van het aan ambtenaren van de Zoetermeerse gemeentelijke afdeling VVH verleende mandaat.

We geven hiervan voorbeelden van uiteenlopende aard. Daarbij zitten:

a) het meer dan twee jaar na onze eerste melding over een zonder vergunning gebouwd pand in het
Buytenpark van 1060 m?, alsnog legaliseren hiervan;

b) het bij herhaling afgeven van vergunningen voor evenementen in het Buytenpark met ontheffing van
regels van het hier geldende bestemmingsplan, de Algemene Plaatselijke Verordening (APV) Zoe-
termeer, de Zondagswet en het Reglement Verkeersregels en Verkeerstekens (RVV), zonder enig
contact met ons als belanghebbenden;

c) het feitelijk negeren van een overtreding van een dwingende bepaling in een aan een gebruiker van
het Buytenpark afgegeven omgevingsvergunning, inhoudende dat het verboden is zonder noodzaak
licht te verspreiden in de richting van het natuurdeel van het Buytenpark;

d) het niet nakomen van de op papier gezette toezegging aan ons de datum 18 oktober 2017, om vooér
20 januari 2018 een gesprek in te plannen tussen ons en de afdeling VVH teneinde gemaakte af-
spraken te evalueren,;

e) het ons bij herhaling weigeren van enig gesprek over een en ander sinds 18 oktober 2017;

f) de bewering namens het college van B&W in een door ons aangespannen, juridische procedure dat
wij niet ontvankelijk dienen te worden verklaard in dit soort procedures, omdat wij hierbij een onzui-
ver doel zouden hebben - een bewering die overigens in die procedure geen stand heeft gehouden;

g) de kennelijke regie over de besluitvorming omtrent ons voorstel tot een verbetering van de samen-
spraak - zie verderop — wat heeft geleid tot een afwijzend standpunt van dit voorstel door het college
van B&W;

h) het ondanks herhaald aandringen niet reageren op het deeladvies van de onafhankelijke Commissie
Bezwaarschriften Zoetermeer aan het college van B&W, te overwegen voortaan reeds in de fase
van de behandeling van de aanvraag van een vergunning betreffende het Buytenpark of vooraf-
gaande daaraan in overleg met ons te treden;

i) reacties door leidinggevenden van de afdeling VVH op mededelingen die wij doen en hebben ge-
daan aan de eerst verantwoordelijke wethouder voor het Buytenpark of aan ambtenaren met een
andere portefeuille over zaken die geheel niet betrekking hebben op het werkgebied van de afdeling
VVH.

VERBETERVOORSTEL

Als bijlage 2K bij het onderbouwingsuittreksel - de nummering is die van de complete onderbouwing - treft u
ons laatste uitgewerkte voorstel aan (de datum 13 november 2018) om deze situatie verbeterd te krijgen
door middel van een volgens ons na te streven samenspraakmodel met VVH. Dit voorstel is door het col-
lege van B&W van Zoetermeer afgewezen, zonder enige vorm van ruggespraak met ons en zonder moge-
lijkheid tot bezwaar of beroep. Wij hopen dat u ertoe kunt bijdragen dat het alsnog bespreekbaar wordt.

Over onze positie als Stichting Kwaliteitsteam Buytenpark kunt u lezen in het document met de titel Wie wij
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zijn. We sturen u hierbij als bijlagen ook een kopie mee van onze stichtingsakte en de daarbij behorende
kaart.

RAPPORTEN NATIONALE OMBUDSMAN

Bij onze actie in uw richting zijn we mede geinspireerd door wat nog recent is gebleken bij een in opdracht
van u gedaan onderzoek wat heeft geleid tot het rapport Relatie burger overheid 2030. Zo herkennen we
onze situatie zeer in de opmerkingen die hierin worden gemaakt over de behoefte aan een eerlijke, begrip-
volle overheid (...) die proactief is naar de burger in plaats van andersom, (...) transparant, (...) dichtbij (...)
en de constatering dat er heden ten dage maar een gematigd vertrouwen is in een goede afloop van pro-
blemen tussen de overheid en burger (...), een gevoel van David tegen Goliath.

Ook de door u uitgegeven Behoorlijkheidswijzer en Handhavingswijzer spreken ons aan, zeker in combina-
tie met de rapporten Helder Handhaven en Het vertrouwen van ambtenaren in burgers. Zo trof ons in dat
laatstgenoemde rapport het citaat uit de reactie van het Kabinet op het jaarverslag van de Nationale Om-
budsman 2010: “Burger en overheid staan [op deze manier] (te) vaak en vooral ook te snel tegenover el-
kaar, terwijl een meer constructieve verhouding in veel gevallen mogelijk lijkt en voor alle betrokkenen
vruchtbaarder en ook voordeliger kan uitpakken. Daarvoor is ten eerste nodig dat er aan de kant van de
overheid beter wordt geluisterd en meer vertrouwen wordt gesteld in de bijdrage die burgers kunnen en wil-
len leveren aan een goede gang van zaken”.

We constateren dat van zo’n constructieve verhouding geen sprake is als het gaat om ons en de Zoeter-
meerse gemeentelijke afdeling VVH en zijn van mening dat dat niet aan ons ligt. Met die afdeling zitten we
inmiddels in een Kafkaiaanse situatie waarbij een groepje ambtenaren in de praktijk niet alleen zelfstandig -
dankzij het gegeven mandaat - een belangrijk deel van het beleid rond het Buytenpark mag bepalen, maar
ook de uitvoering daarvan en bovendien zelf de bezwaren en opmerkingen daarop mag athandelen. Dit al-
les zonder enige vorm van samenspraak met ons als belanghebbenden.

Hetgeen naar ons oordeel eigenlijk direct het gevolg is van het in Zoetermeer - maar niet alleen daar, vre-
zen we — gehanteerde mandaatstelsel. Reden waarom we ons bij dezen in uw richting ook hardop afvragen
of het geen tijd wordt dit systeem kritisch nader te bezien, zeker nu, in het vooruitzicht van een nieuwe Om-
gevingswet, met mogelijk als bijeffect dat de belangen van burgers op nog grotere afstand komen dan voor-
heen.

We zouden ons bijvoorbeeld kunnen voorstellen dat wanneer het gaat om besluiten die de publieke ruimte
betreffen daarvoor altijd medeondertekening nodig is van het eerstverantwoordelijke lid van het lokale be-
stuur en dat dit lid eraan gehouden is erop toe te zien dat alle directe belanghebbenden zijn gehoord. Zoals
het nu gaat zijn deze besluiten door ambtenaren op grote afstand van belanghebbenden te nemen en niet
te rijmen met een goed democratisch proces. Als daar niets tegen te doen valt, vrezen we dat deze praktijk
ruimere toepassing krijgt.

Uiteraard willen wij desgewenst graag een nadere toelichting geven

Vriendelijke groet,
namens de Stichting Kwaliteifsteam Buytenpark

'x\ \\(:‘ «,_\
‘\\ “'\ 3\ \ - . -
Leon van de\rbBbrg (voorzitter) en Raymond Timmermans (secretaris)
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